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1. Objetivo e abrangéncia

Esta Politica informa como a VAJORE trata dados pessoais de representantes e colaboradores das empresas
clientes, usudrios autorizados, interessados comerciais e visitantes de seus canais. Aplica-se ao VAJORE
Monitora, VAJORE Financeiro, VAJORE Agenda, site, atendimento e demais servicos digitais da VAJORE.

2. Papéis no tratamento de dados

A VAJORE é controladora dos dados necessarios ao cadastro, contratagdo, faturamento, suporte, seguranca
e relacionamento comercial. Quanto aos dados inseridos pela empresa cliente nos produtos, inclusive
dados de pacientes, profissionais, agenda, medicdes e informacdes financeiras, a empresa cliente é a
controladora e a VAJORE atua como operadora, conforme suas instru¢des documentadas e o contrato
aplicavel.

3. Dados pessoais tratados

Podem ser tratados dados cadastrais e profissionais; dados de autenticacio e seguranca; dados contratuais
e financeiros; dados operacionais inseridos nos produtos, como registros de temperatura, fotos de
termdmetros, agenda, pacientes e lancamentos administrativos; e dados de suporte enviados
voluntariamente.

4. Finalidades e bases legais

Os dados sdo tratados para executar o contrato, criar e administrar contas, prestar suporte e disponibilizar
funcionalidades; cumprir obrigacdes legais e regulatdrias; prevenir fraude e acesso indevido; exercer ou
defender direitos; e aprimorar estabilidade e desempenho com minimizacdo e, quando possivel, dados
agregados ou anonimizados. Comunicag¢des promocionais dependerdo de base legal adequada e permitirdo
oposicdo ou descadastramento.

5. Dados sensiveis e dados de saude

Os produtos podem conter dados sensiveis, especialmente dados de saude, quando inseridos pela empresa
cliente. A VAJORE néo define a finalidade clinica desse tratamento. A cliente deve limitar os dados ao
necessario, controlar permissdes e observar sigilo profissional e normas setoriais aplicaveis.

6. Fornecedores e compartilhamento

A VAJORE utiliza, conforme aplicavel, Lovable para a plataforma tecnoldgica, Asaas para cobranca e
pagamentos e Registro.br para gestdo de dominio e DNS. O compartilhamento € limitado ao necessario e
sujeito a deveres de confidencialidade, seguranca e protecdo de dados. Dados também poderdo ser
fornecidos por obrigacao legal, ordem judicial ou requisi¢do valida de autoridade competente. Alteracées
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relevantes desses fornecedores serdo comunicadas as empresas clientes com antecedéncia minima de 10
dias.

7. Transferéncia internacional
Se algum fornecedor armazenar ou processar dados fora do Brasil, a transferéncia observara os
mecanismos e salvaguardas previstos na LGPD e na regulamentacdo aplicavel.

8. Seguranca e credenciais

A VAJORE adota medidas técnicas e administrativas compativeis com o risco, incluindo controle de acesso,
segregacao por empresa, registros de auditoria, copias de seguranca quando aplicaveis, atualizagdo de
sistemas e gestdo de incidentes. Nenhum sistema é absolutamente invulneravel. Usuarios devem manter
senhas em sigilo e comunicar suspeitas de acesso indevido.

9. Incidentes de seguranca

Quando atuar como operadora e identificar incidente com risco aos titulares, a VAJORE comunicara a
empresa controladora em até 48 horas, com as informacgdes disponiveis, para viabilizar providéncias
perante a ANPD e os titulares. A controladora responde pelas comunicag¢des que lhe couberem, sem
prejuizo de obrigacdo legal diretamente aplicavel a VAJORE.

10. Retencao e eliminacao

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario as finalidades, a vigéncia contratual, ao exercicio regular
de direitos e as obrigacoes legais. Encerrado o contrato, a empresa cliente poderd solicitar exportacdo em
até 30 dias, conforme plano. Apds esse prazo, os dados poderédo ser eliminados ou anonimizados,
ressalvadas copias de seguranca temporadrias e hipoteses legais de conservacéo.

11. Inteligéncia artificial

A VAJORE ndo utilizara dados das empresas clientes, seus usudrios ou pacientes para treinamento, ajuste
ou aperfeicoamento de modelos de inteligéncia artificial sem autorizacéo prévia, especifica e por escrito
da empresa cliente.

12. Direitos dos titulares

O titular pode solicitar, quando aplicavel, confirmacdo, acesso, correcdo, anonimizacao, bloqueio,
eliminacdo, portabilidade, informacdo sobre compartilhamentos, oposi¢do, revogacdo de consentimento e
revisdo de decisOes automatizadas. Solicitagdes sobre dados inseridos por uma empresa cliente poderao
ser direcionadas a respectiva controladora.
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13. Criancas e adolescentes

A empresa cliente deve observar regras especificas para dados de criangas e adolescentes, incluindo o
melhor interesse e a participacdo do responsavel legal quando exigida. A VAJORE ndo direciona seus
produtos diretamente a menores.

14. Canal de privacidade

SolicitacOes sobre dados tratados diretamente pela VAJORE podem ser enviadas para
contato@vajore.com.br ou pelo WhatsApp (44) 99767-1211. Poderad ser solicitada confirmacéo de
identidade para protecdo do titular.

15. Atualizacoes

Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancas legais, tecnoldgicas ou operacionais. Alteracdes
relevantes serdo comunicadas pelos canais apropriados e a versdo vigente indicard sua data de
atualizacao.

VAJORE GESTAO EM SAUDE, CNPJ 69.114.902/0001-55, com sede na Avenida Manoel Mendes de Camargo,
n° 1470, apartamento 0504, Centro, Campo Mour&o/PR, CEP 87303-115. Telefone/WhatsApp: (44) 99767-
1211. E-mail de privacidade: contato@vajore.com.br.
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